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Bakgrund

Mellan ar 2017-2018 gjordes en grundlig analys av behov av utveckling inom
verksamheten Barn och ungdom. Utifran behovsanalysen tog verksamheten fram en
strategi for hur arbetet behdvde férandras och utvecklas under den kommande
femarsperioden.

Strategin pekade ut tre omraden dar utveckling behovde ske:

o Vibehdéver ligga steget fore; omvarldsanalys, riskanalys och kvalitetsutveckling

o Vimdste veta och éppet redovisa; resultatuppfoljning, kvalitetsmatning och
kompetensforsorjning

o Viska ha en gemensam och 6ppen verksamhet, med samverkan och samarbete,
kommunikation, gemensam vardegrund och en tydlig organisation

Utifran strategin tog verksamhetsledningsgruppen fram fyra fokusomraden:

o Flddesflyt - Effektiv handlaggning som skapar forutsattning for att barn och
ungdomar som har behov av stdd och skydd far det

e [nsatser som ger resultat - Tidiga insatser, snabba insatser och ratta insatser

e Samverkan och kommunikation - Internt, med andra verksamheter, andra
férvaltningar och regionen

o  Kompetensforsérjning - Rekrytering, grund- och specialistkompetenser samt
evidensbaserad praktik

Verksamheten undersdkte med hjalp av utvecklingsenheten vilka verktyg och metoder
som redovisat goda resultat bland klienter och medarbetare. Det finns evidensbaserade
utredningsmetoder pa marknaden som har bevisad effekt pa vissa delar av den sociala
barn- och ungdomsvarden. Aven om Signs of Safety inte ir evidensbaserat utan
erfarenhetsbaserat kommer det med ett heltickande fungerande forhallningssatt som kan
implementeras i hela verksamheten. Utifran strategin kom ledningsgruppen éverens om
att infora Signs of safety i hela verksamheten for att med hjalp av detta na
utvecklingsmalen. Signs of Safety motsvarar flera av de behov som identifierats i strategin,
bl.a:

o Kompetensutveckling, dar detta blir en ny grundkompetens for all personal
och med madjlighet for viss personal att skaffa sig specialistkompetens och
ddarmed vara ett metodstod for sina kollegor

e Gemensam vdirdegrund med utgangspunkt fran barn och ungdomars behov
av stod och skydd, som blir ett komplement och en férdjupning till
forvaltningens gemensamma vardegrund

e Gemensamt sprdk och forhallningssatt som underlattar kommunikation och
intern samverkan och darmed flédet genom vart eget system

o Tydlighet i kommunikationen med andra samarbetspartners inom
kommunen och med externa parter

e Transparent arbetssdtt och tydlig kommunikation i forhallande till barn,
ungdomar, familjer och natverk
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Om Signs of Safety

Signs of Safety ar ett 16sningsfokuserat, fragebaserat, sikerhetsorienterat och
samarbetsstyrt forhallningssatt. Signs of safety kommer med konkreta
samtalsverktyg, arbetsmetoder och modeller som hjalper socialarbetaren att
uppratthalla detta forhallningssatt i kontakten med medborgaren.
Forhallningssattet har arbetats fram tillsammans med socialsekreterare dver hela
varlden och bygger pa samlad erfarenhet av vad som fungerar i socialtjanstens
arbete med barn, ungdomar och deras familjer. Fokus ligger pa att géra barn,
foradldrar och andra involverade, delaktiga och engagerade i samtal och dialog runt
den oro som finns for barnet eller den unge samt runt de tecken pa resurser, styrkor,
sdkerhet och skydd som finns i familjen och natverket. Signs of Safety utvecklades
forst i vastra Australien for socialtjanstens arbete med barn och ungdomar i behov
av skydd. Forhallningssattet och verktygen har utvecklats genom aren och ar
anvandbara i alla delar av socialtjanstens verksamhet.

Andra behov i verksamheten som kan tillgodoses inom ramen for arbetssattet ar:

e Barnfokus och barnets fokus utifran bl.a. barnkonventionen

e Fokus pd barnets behov och oron for barnet

e Barns och férdldrars delaktighet i kartlaggning, utredning och behandling
e Nitverksfokuserade I6sningar

Implementering

Forskning om implementering visar att med kunskap om implementering genomfors i
genomsnitt 80 % av de planerade férandringarna efter tre dr. Utan sddan kunskap
genomfors 14 % av forandringsarbetet efter i genomsnitt 17 ar. Forskningen visar ocksa
att lyckad implementering innehaller fyra faser:

e Behovsinventering
e Installation

e Anvandning

e Vidmakthallande

Barn och ungdomsverksamhets ledningsgrupp ar styrgrupp fér implementeringen. De
satte ar 2018 upp foljande syfte och mal fér implementeringen:

Syfte:

o Ett barnsdkert Kristianstad, dar alla barn far méjlighet att lyckas

o Gemensamma utgangspunkter och gemensamma férhallningssatt inom den sociala
barn- och ungdomsvarden

e Gemensamma arbetssatt kring barnskydd som bygger pa samskapande

e Okabarns, ungdomars och forildrars delaktighet och inflytande i det sociala
arbetet. Barn och forildrars forstaelse for stod, utredningar och insatser ska 6ka,
dven nar det innebar svara beslut som omhindertagande

o Skapa forutsattningar for barn att kunna bo kvar i familjenatverket

e Oka forutsittningarna for att ge tidiga insatser, snabba insatser och ritta insatser
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Mal (fran 2018, se mal for 2024 langre ner):

e En social barn- och ungdomsvard som hela tiden utvecklas och arbetar

tillsammans, for att moéta barns och ungdomars aktuella behov av stéd och skydd

och som arbetar i partnerskap med familjer for att skapa framtida trygghet for

barnen

Tydligt fokus pa barns sakerhet och trygghet

Mojlighet att mota den 6kade upptéackten av vald i familjer

Gemensamt sprak for alla professioner

Medarbetare har ett tydligt gemensamt forhallningssatt och fungerande verktyg

for att arbeta med familjer

e Medarbetare upplever en 6kad meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet
inom barnskyddsarbetet

Signs of safetys implementeringsteori:

« Ubildning och Centrala delar i implementeringen « Klart och tydiigt

handledning En karta bestaende av 8 delar stllningstagande och
grund- och engagemang for inférandet

férdjupningsutbildning, och implementeringen

utvecklingsplaner fér
metodutvecklare och
andra nyckelpersoner)

o Signs of Safetys
metoder och ldrande pi
arbetsplatsen
(uppskattande samtal,
arendedragning i grupp)

o Signs of Safety som
modell fér ledarskap och fér
koooling till praktiken

Larande

o Arendeprocesser och

arbetsfléden anpassade

efter Signs of Safetys

o Tillimpad arbetssatt
kvalitetsgranskning For

att méta praktikens bredd
(genom oversiktstavlor),

djup (genom delaktig
aktgranskning) och effekt
(genom nyckeltal) — och

Meningsfull
Uppfaljning Anpassning

o Anpassat IT-system

aterkoppling (inklusive pé kort och lang sikt
familj- och Forberedelse sex manader, intensivimplementering
medarbetarunder- tva ar, fem ars engagemang i implementeringens aktiviteter och fortsatt o Samarbetspartners ir
sokningar); i ett kretslopp kontinuerlig utveckling informerade om och férstar
av aktionsinlirning Signs of Safety
Tidslinje:

Implementeringsprocessen i verksamheten askadliggors i bilaga 1 i en tidslinje som visar
oversiktligt vilka steg vi tagit i verksamheten sedan starten hdsten ar 2018 samt steg som
planeras de kommande aren.
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Bokslut efter ar 2023 (ar 5 i implementeringsarbete)
Overgripande mal - &r 5
Mal fér hela Barn och ungdomsverksamheten:

Férhallningssatt
o Alla medarbetare kdnner till de 12 principerna, vad de stdr for och vad de betyder for
det egna arbetet
e Medarbetarna har ett salutogent och losningsfokuserat arbetssdtt ddr de fokuserar
pd sdkerhet och styrkor samt pd att skapa samarbete med medborgarna och deras
ndtverk
e Signs of safetys forhdllningssdtt dr integrerat hos ledarskapet

"Rdda traden”

o Ledarskapet och alla medarbetare gor sin del i att skapa en "réd trdd”, bdde utdt fér
medborgare som har kontakt med verksamheten och indt mellan medarbetarna,
genom ett aktivt engagemang och samarbete for att uppfylla dessa 6vergripande
madl

Mal for de delar av verksamheten som arbetar i drendeprocessen:

Arbetsramen

o Verktyget anvdnds i alla drenden och dr det tydligaste tecknet pd den réda trdden
genom processen

e Anvdnds av ledarskapet som verktyg i personal- och utvecklingsfrdgor

e Anvdnds som praktiskt verktyg i samtal ddr forutsdttningar finns for det (alt.
motsvarande barnverktyg)

e Medarbetarna anvénder skalfrdgan som risk- och skyddsbedémningsskala under
hela drendeprocessen

4F - Fokusera, Forstérk, Fundera, Fraga om
e 4F-frdgandet anvdnds av ledarskapet och alla medarbetare for att fylla
arbetsramen/barnverktygen med detaljerad och férdjupad information
e Uppskattande intervju anvinds regelbundet av ledarskapet t ex vid avstdimningar
eller pd teamtid, for att lyfta fram positiva exempel och Idra av varandra

Genogram och natverk

o Alla medarbetare dr noga med att hjilpa medborgaren att férstd betydelsen av
ndtverk, sammanhang och tillhérighet samt att soka stéd ddr

e Ledarskapet och alla medarbetare har kunskap om hur ett genogram ritas upp

e (enogram anvdnds fér att skapa en 6versiktlig bild av familj och nétverk. Om det dr
mdjligt dr medborgaren delaktig i att skapa denna bild

e Genogram dr en del av den interna rdda trdden och finns med vid éverldmningar av
drenden mellan team/enheter samt vid drendehandledning i grupp

Sékerhetsplanering
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o Alla medarbetare kdnner till vad en sdkerhetsplanering enligt Signs of safety dr och
var rutinen fér den processen finns

e |varje placeringsdrende gérs ett stdllningstagande inledningsvis vilken riktning
vdrden ska ha pd ldng sikt

e Beskrivningar av framtida risk, mdl/sdkerhetsmdl och minimikrav dr integrerade i
verksamhetens vdardplaner

Mal for Enheten for férebyggande arbete:

Arbetsramen

e Anvdnds som praktiskt verktyg i samtalskontakter ddr forutsdttningar finns fér det
(alt. motsvarande barnverktyg)

e Anvdnds av ledarskapet som verktyg i personal- och utvecklingsfrdgor

e Anvdnds som tankekarta/”mindset” 6ver arbetet t ex i stodsamtal, samarbetssamtal
och samverkansméten

e Medarbetarna anvénder skalfrdgan (4:e frdgan i arbetsramen) som en visuell hjilp
till vidgledning genom fordndringsprocessen i kontakten

4F - Fokusera Forstéark Fundera Fraga om
o Ledarskapet och alla medarbetare anvinder medvetet 4F-frdgandet i samtal
e Uppskattande intervju anvinds regelbundet av ledarskapet t ex vid avstdmningar
eller pd teamtid for att lyfta fram positiva exempel och ldra av varandra

Genogram
e [ alla kontakter uppmdrksammar medarbetarna barnets/ungdomens nétverk och
sammanhang

e (eenogram anvdnds som verktyg for att beskriva detta for varandra och fér
familjerna. Ledarskapet och alla medarbetare har kunskap om hur ett genogram
ritas upp och anvdnder verktyget ndr behov finns

Tillbakablick pa ar 2023

Yttre faktorer

[ borjan pa ar 2023 forbereddes en storre omorganisering i Barn- och
ungdomsverksamheten da tva nya enheter lades till; en ny utredningsenhet samt en enhet
for familjeratt och Barnahus. Tilligget av en ny utredningsenhet innebar ocksa
forandringar i de tidigare utredningsenheterna, frimst genom att antalet teammedlemmar
minskade fran 10 till 6 eller 7. Tva nya teamledare och en ny enhetschef anstalldes till den
nya enheten. Det gjordes dven en omfordelning av kompetens och drenden sa att tre team
generellt sett arbetar med barn 0-12 ar och tva team arbetar med ungdomar 12-20 ar.
Omorganiseringen tradde i kraft den 3 april.

Det har dven gjorts forandringar inom Prisma 6ppenvard. Verksamheten har utékats med
sex tjanster som ar inriktade pa arbete med Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling
(IHF).
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Ar 2023 blev aret da vi efter sommaren kunde f3 uppleva en liten nedgang i
arbetsbelastningen pga minskat drendeinfléde. Pa grund av forskjutningen som kommer
naturligt med drendeprocessen har dock belastningen pa 6ppenvarden varit mycket hog i
stort sett hela aret.

Aktiviteter i implementeringsarbetet under aret

Larande

Samordnare har fortsatt med att uppratthalla implementeringsarbetet genom att
regelbundet halla introduktion i Signs of safety fér nya medarbetare. Detta ar gavs
introduktion i januari, februari och augusti. Samordnare har dven genomfort 3-dagars
grundutbildning for alla nyanstallda vid tva tillfallen, i mars och oktober.

Detta ar har ingen fordjupningsutbildning i sikerhetsplanering genomforts. Anledningen
ar att vi under i stallet forberett for att sjdlva kunna genomféra utbildningen internt. Malet
ar att kunna vara sjalvforsoérjande pa alla typer av utbildningar i Signs of safety.

Den 12 januari startade vi upp aret med en gemensam frukosttréiff i cafeterian pa Ostra
kommunhuset dar vi funderade 6ver och arbetade med var interna samverkan och det vi
kallar "den réda traden” utifran arbetsramen. Vi fick fram foérslag pa malsattningar samt
flera goda idéer om hur vi kan arbeta vidare och férbattra var samverkan. Vi blev padminda
om att vi ar ett lag som arbetar tillsammans mot samma mal.

Den 13 mars gick nadgra medarbetare i mottagningsteamet och samordnare en digital
utbildning i att anvanda Signs of safety specifikt i forhandsbedémningar. Utbildningen var
givande, sarskilt avseende vilka fragor som bor stéllas under forhandsbedémningen och
pa vilket sitt. Mottagningsteamet hade dven ett digitalt mote med socialsekreterare fran
mottagningsgruppen i Trelleborgs kommun dar erfarenheter och idéer kunde utbytas.

Den 2 maj samlades vi alla i verksamheten en formiddag 6ver Zoom och fokuserade
tillsammans med Hannah Lindahl fran ReForma pa vad som ar syftet med att involvera
viktiga vuxna runt barn och ungdomar i vara drenden. Vi fick lira oss att anvinda
natverksmatrisen samt vigledning i hur vi genom vara fragor kan utforska familjernas
privata natverk.

Forsta veckan i september gick samordnare och en av teamledarna pa Prisma, en
sakerhetsplaneringsutbildning a 5 dagar i Malmo for Andrew och Penelope Turnell i regi
av SIKT. Syftet var att bygga pa kunskaperna i sdkerhetsplanering infor att vi sjilva ska
kunna ta oss an uppgiften att halla i dessa utbildningar internt i var verksamhet. Forsta
utbildningen som kommer genomféras tillsammans med licensierad utbildare Nova
Nilsdotter fran ReForma AB under vecka 7 i februari 2024.

Under 2023 har arbetet med modellen for sdkerhetsplanering utvecklats ytterligare. Vi
har som mest under varen haft sikerhetsplanering i gang for sammanlagt atta
barn/ungdomar parallellt. Utav dessa har vi avslutat tva efter att sikerhetsplaneringen
genomforts i alla steg. Planeringen har avbrutits fér tva barn/ungdomar och fyra
planeringar pagar fortfarande i skrivande stund. Dartill har det pabdrjats en planering mot
slutet av aret. Samordnare har under aret fatt handledning i sdkerhetsplaneringsarbetet
av licensierad konsult och utbildare Katarina Rey fran ReForma AB.
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Generellt ser vi att sikerhetsplaneringarna bade hjalper oss och stiller hogre krav pa oss
att utveckla vart samarbete internt i verksamheten. Det stéller krav pa samstimmighet i
kommunikation och samsyn kring oro, risker, skydd och sdkerhet samt att vi verkligen har
samma forhallningssatt till familjerna vi moéter. Det r ett utmanande arbete, men det ar
ocksa spannande och inspirerande nar vi ser hur vara olika roller, kompetenser och
resurser far komma till sin réatt och vi verkligen samverkar med barnets basta i fokus. Efter
att rutinen for sakerhetsplanering nu anvants mer och vi upptackt vissa justeringar som
behodver goras, har vi paborjat en revidering av rutinen som kommer att fortsatta under
boérjan av nasta ar.

Under aret har vi sett engagerade medarbetare bade fran HVB Bokvillan och
utredningsteamen som arbetat med verktyget Ord- och bildberattelse for att pa olika
kreativa satt i smatt och stort forklara for barnet vad som hiander under utredning och
placering.

Samordnare har under dret gett metodhandledning en gang i manaden till teamledarna pa
utrednings- och uppdragsenheten. Metodhandledning har dven getts i teamen kring bl a
fordjupning i arbetsramen, de tre husen, genogram samt vardplaner.

Ledarskap

Den 25-26 april gick verksamhetschef, enhetscheferna och teamledare (de som inte gick
forra aret), en arbetsledarutbildning for licensierad utbildare och konsult Katarina Rey
(ReForma AB). Dessa dagar gav arbetsledningen utrymme att tdnka igenom sitt ledarskap
utifran Signs of safety och vad det har for betydelse i sammanhanget att leda tillsammans.
Utbildningen avslutades med att samtliga arbetsledare deltog under eftermiddagen den 26
april.

Samtalen under utbildningen ledde fram till en ny gemensam traff den 26 september. Da
foljde vi upp det som kommit fram under utbildningen i april samt formulerade oss kring
den sista etappen av var implementeringsresa. Vi arbetade med fragor som: Vad ar vart
nuldge? Vad har vi for hinder och svarigheter i arbetet? Vad fungerar redan bra och vad
har vi fér resurser att bygga vidare pa? Hur lang ar den sista etappen? Vilka aktiviteter ska
den innehalla? Nar ar vi klara? Hur vet vi att vi kan anse oss vara klara och att Signs of
safety ar permanent hos oss?

Organisatorisk anpassning

Detta ar fick vi dntligen en 16sning pa problemet att fa till en arbetsram i liggande format i
Lifecare. Efter lite ndtverkande och inspiration fran Finspangs kommun lyckades
samordnare tillsammans med systemstdd och teamledarna pa utredning skapa ett
dokument som manga av handlaggarna upplevt som ett lyft i dokumentationsarbetet.
Aven om detta varit lyckat kommer samordnare att fortsitta arbetet med att férsoka
digitalisera Signs of safetys verktyg och koppla dem till Lifecare.

Flera utvecklingsarbeten som har med Signs of safety och organisatorisk anpassning att
gora har paborjats under hosten:

- Forbattrat samarbete mellan utredningsenheterna och uppdragsenheten.
Paborjades med kick-off den 7 september och f6ljdes upp med en workshop den
13 december. Ny workshop planeras av uppdragsenheten under varen 2024.

- Samsyn kring risk- och skyddsbeddmningsskalfragan kopplat till insatstrappan.
Malen med det arbetet ar att skalfragan anvénds i alla drenden till stod for
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beddmning av risk och skydd, att alla som arbetar i verksamheten har samsyn
kring hur skalfragan ska tolkas och anvindas samt hur den ar kopplad till vilka
stodinsatser som foreslds. Arbetet paborjades under hosten och kommer att
fortsatta under 2024.

- Anpassade hjalp- och frastexter i BBIC dokumenten efter Signs of safety.
Samordnare har tillsammans med utvalda teamledare paboérjat arbetet under
hosten med "BBIC Anmaélan/Information pa annat sitt”, ”"BBIC Beslutsunderlag”
och "BBIC Vardplan” och detta kommer att fortsitta med fler av dokumenten
under varen 2024.

- Planeringsrad dar vi gemensamt samrader och gér bedémningar kring placeringar
pa bredare front dn tidigare. Arbetet har forberetts under 2023 och startas upp
den 15 januari 2024.

En ny upphandling av licensierad utbildare och konsult i Signs of safety startades under
varen da avtalet med ReForma AB lopte ut efter sommaren. Efter att ReForma AB vunnit
upphandlingen tecknades ett nytt avtal den 1 september som l6per ut den 31 december
2024.

Under aret har det pagatt samtal med Vuxenvarden och Sociala jouren om att utbilda dem
i Signs of safety. Planering kring detta kommer fortsatta under varen 2024.

Samordnare har under aret informerat om Signs of safety internt i férvaltningen vid nagra
tillfallen: den 17 april holl samordnare och specialistsocionom i ett studiebesok hos
utredningsenheterna, den 2 november holls information for stabsfunktionerna;
ekonomienheten, HR-enheten och utvecklingsenheten och den 23 november hoélls
information for Arbete- och valfairdsnimnden.

Malarbete ar 2023

Meningsfull uppféljning

Samordnare har tva ganger under aret besokt teamen och/eller genom teamledare
inhdmtat medarbetarnas uppfattning om hur de arbetat med sina mal samt hur de
upplever att verksamheten ligger till i implementeringsprocessen. Tre utav teamen har
inte genomfort uppfoljningen och deras skattningar ar darfor inte med i
sammanstillningen. Enheten for familjeratt och Barnahus deltar inte heller i underlaget da
familjerdttens mal foljts upp pa annat satt och Barnahussamordnarna inte varit
inkluderade i implementeringsarbetet.

Samordnare har dven sammanstillt och analyserat enkatsvaren fran mars och september
manad. Svarsfrekvensen i ar var hog bade i mars (80 %) och september (83 %) vilket varit
gladjande eftersom det ger ett mer tillforlitligt resultat gillande hur Signs of safety fatt
faste i verksamheten. Det 4r pa denna insamlade information samordnare baserar
resultaten av maluppfyllelse for 2023.

Resultat fran uppfoljningar i teamen
Samordnare har liksom tidigare ar anvant en skalfraga fér att mata maluppfyllelse nar det
giller de 6vergripande malen. Skalfragan lyder: Var stdr du idag pd en skala frdn 0-10 dédr

Kristianstads kommun | Version 6 uppdaterad 240130




10 betyder att enligt mig dr detta mdlet dr uppfyllt i vdrt team och 0 betyder att enligt mig
har vi i vdart team inte tagit forsta steget dnnu mot att uppnd detta madl?

Medarbetarnas sammanlagda skattningar pa samtliga 6vergripande mal hamnar pa ett
medelvarde pa 7,9.

Medarbetarna skattar sig fortfarande hogt pa malet om forhallningssatt. Medelvardet av
skattningarna ligger pa 8,3. De allra flesta medarbetarna menar att de har ett salutogent
och 16sningsfokuserat forhallningssatt dar de fokuserar pa sidkerhet och styrkor samt pa
att skapa samarbete med medborgarna och deras natverk.

Medelvarde pa malet om verktyget arbetsramen ligger pa 8,9. De allra flesta medarbetare
anvander arbetsramen dagligen i sitt arbete och upplever att det kommer naturligt att ha

den med. Ett utvecklingsomrade nar det giller arbetsramen ar hur beddmningsskalfragan
anvands. Detta har patalats i olika sammanhang och av flera olika team.

Resultaten for anviandandet av den 16sningsfokuserade fragemetoden 4F varierar mycket
over teamen. Det samlade medelvérdet utifran skalfragan 0-10 ovan hamnar pa 6,9 6ver
verksamheten. Flera medarbetare uppger att de inte minns vad 4F star for, de tror att de
gor detta, men anvander inte frigemetoden medvetet. Medarbetare inom 6ppenvard och
service skattar sig generellt hogre och upplever att metoden stimmer val 6verens med
den samtalsmetodik de dr vana vid och redan anvant sig av sedan tidigare.

Gallande malsattningen om genogram hamnar medarbetarna generellt pa ett medelvarde
pa 8,7. Sett 6ver drendeprocessen tycks genogram anviandas mer och mer ju langre fram i
arendeprocessen drendet kommer. Alla medarbetare som kommer nya till verksamheten
far mojlighet att lira sig hur verktyget anvands och ritas upp. Anviandningen av genogram
har 6kat hos utredningsteamen under aret och i alla drenden som tas upp for handledning
i grupp gors ett genogram. Mottagningsteamet har under aret fatt backa pa malet att gora
genogram i alla forhandsbedémningar. Den viktigaste anledningen till det ar att det inte
anses rimligt i de fall nar férhandsbedémningen blir mycket kortfattad eller endast gors
utifran uppgifterna i orosanmalan. Huvudprincipen ar dock att genogram ska goras i ett sa
tidigt skede som mojligt i drendet och att det ska finnas i akten vid 6verlamningar av
arenden mellan team och enheter.

Medarbetarnas skattningar kring malsattningen om sikerhetsplanering hamnar pa ett
medelvarde pa 7. De allra flesta vet vad en sdkerhetsplanering enligt Signs of safety dr och
var de kan hitta rutinen for arbetsmodellen. Det som gor att manga medarbetare inte
skattar sig hogre ar generellt framst tre saker: 1. Det finns inte alltid beskrivningar av
framtida risk och sdkerhetsmal i de d&renden som lamnas 6ver till HVB Bokvillan och
uppdragsenheten. 2. Det finns osdkerhet kring hur och nar en langsiktig riktning tas ut i
placeringsidrenden och 3. Manga medarbetare involveras sillan eller inte alls i
sdkerhetsplaneringsarbetet och upplever darfor att de inte har god kinnedom om vad det
innebar.

Nér det giller malsattningen om "den roda traden” hamnar medelvirdet pa 7,6. Manga
medarbetare berattar att de upplever ett forbattrat samarbete internt i verksamheten
sedan Signs of safety bérjade implementeras. Flera papekar att det blir en tydlig rod trad i
drendet bade fér barnet och familjen och for oss professionella ndr arbetsramen anvands.
Aven genogrammet bidrar till detta. M&nga nidmner att Signs of safetys férhallningssatt
och verktyg anvands pa ett naturligt satt i verksamheten som ett gemensamt sprak som
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gor att vi forstar varandra béttre och har battre samsyn. Nya medarbetare som kommer
till verksamheten berattar dven de om sina erfarenheter av detta.

Enkatresultat

For en mer omfattande redovisning av enkatresultaten hanvisas till
enkitpresentationerna som skickats ut i maj och november. Har visas endast utvalda
delar.

Nar det giller arbetsramen pekar enkitsvaren i mars och september pa goda resultat:

Arbetsramen m familj Mars September
Forhandsbedomning 66,7 % 63,6 %
Utredning 90,9 % 82,4 %
Service/6ppenvard 70 % 86,7 %
Uppf6ljning familjehem/HVB | 36,4 % 56,2 %
HVB Bokvillan 50 % 54,5 %

Det ar dock en ldgre procent av medarbetarna som under forhandsbedémning och
utredning bedémer risk och skydd med st6d av skalfragan i arbetsramen.

Bedémningsskalfrdgan Mars September
Forhandsbedomning 58,3 % 9,1%
Utredning 36,4 % 52,9 %

Svarsprocenten i fraga om hur stor procent av medarbetarna som anvant Signs of safetys
beskrivningar av framtida risk och sidkerhetsmal i sina utredningar ser ut som foljer:

Utredning Mars September
Framtida risk 72,7 % 82,4 %
Sakerhetsmal 72,7 % 70,6 %

Enkéatsvaren visar tydligt att vi samarbetar i hogre grad med familjernas privata natverk i
placeringsidrenden dn i utredningar och service/6ppenvardsinsatser. Dessa samarbeten
ser dock glddjande nog ut att ha 6kat i alla teamen under aret.

Samarbete med privat ndtverk | Mars September
Utredning 20 % 25 %
Service/6ppenvard 20 % 40 %
Uppf6ljning familjehem/HVB | 65 % 70 %
HVB Bokvillan 50 % 65 %

Gillande metoderna Uppskattande intervju och Arendehandledning i grupp, som r till for
medarbetarnas egna kontinuerliga larande, ser vi en positiv trend i anvandandet jamfort
med tidigare ar. Metoderna anvands allt mer d&ven om det fortfarande totalt sett sker i
ganska lag utstrackning. HVB Bokvillan utmarker sig dock i positiv bemarkelse nar det
galler bada larandemetoderna.

Uppskattande intervju Mars September
Mottag/utredning 0% 11 %
Service/6ppenvard 10 % 27 %
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Uppf6ljning familjehem/HVB | 4,5 % 6 %

HVB Bokvillan 50 % 73 %
Arendehandledning i grupp Mars September
Mottag/utredning 19 % 18,5 %
Service/6ppenvard 40 % 40 %
Uppf6ljning familjehem/HVB | 50 % 69 %

HVB Bokvillan 75 % 64 %

Strategi for kommande ar 2024-2025

Styrgruppens mal har fran borjan varit att ga i mal med implementeringsarbetet efter sju
ar. Forhoppningen har varit att vi da uppnatt malen som sattes upp 2018 och att alla i
verksamheten tagit till sig syftet med implementeringen av Signs of safety sa att
forandringsarbetet darefter kan uppratthallas och besta.

Samtalen som forts kring implementeringsarbetet under 2023 har pakallat ett
fortydligande nar det galler vad vi mer konkret vill se i verksamheten nar vi kan anse oss
vara klara med implementeringen. Arbetet som cheferna och teamledarna gjorde den 26
september har tagits vidare i styrgruppen och dar har forslagen kokats ner till en tydligare
beskrivning av detta. Det beslutades att denna beskrivning ocksa ska vara vara
overgripande mal fér nasta ar, da vi har goda féorhoppningar om att uppna dessa mal
under 2024.

Under uppféljningarna i teamen vid arets slut har medarbetarna ocksa fatt skatta sin
uppfattning om hur vi generellt ligger till i var implementeringsresa utifran tva skalfragor
som stillts i relation till de 6vergripande malen for 2024.

Fraga 1: Vad dr din uppfattning om var du sjdlv stdr med Signs of safety idag utifrdn
beskrivningen ovan (de évergripande mdlen) ddr 10 betyder att den stdmmer dverens med
hur du uppfattar situationen och ditt arbete och 0 betyder att du inte kénner igen dig i ndgot
av det?

Pa denna fraga dr medelvardet pa medarbetarnas skattningar 8,2.

Fraga 2: Vad dr din generella uppfattning om vdr verksamhet idag utifrdn beskrivningen
ovan (de évergripande mdlen) pd en skala frdn 0-10 ddr 10 betyder att din uppfattning dr
attvi dr fdardiga med implementeringsarbetet, Signs of safety kan anses vara permanent i
verksamheten och 0 betyder att din uppfattning dr att vi inte pdbérjat
implementeringsarbetet av Signs of safety?

Pa denna fraga dr medelvardet pa medarbetarnas skattningar 7,8.

Vii styrgruppen anser att 70 % av medarbetarna redan uppfyller vissa delar av de
overgripande malen, vilket ocksa styrks av arets resultat och medarbetarnas skattningar.
Vi har lite olika uppfattningar 6ver verksamheten om hur lang stracka vi har kvar, men har
enats om nagra omraden som vi behéver arbeta mer med for att komma i mal. De delar av
malen som vi utifran resultaten ser att vi behdver ha sarskilt fokus pa under ar 2024 ar:

- Utforska och involvera familjernas privata natverk
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- Arbeta med arbetsramen fullt ut, med sarskilt fokus pa framtida risk, sdkerhetsmal
och bedémningsskalfragan

- Etablera uppskattande intervju och drendehandledning i grupp

- Blisjalvforsorjande pa utbildningar i Signs of safety

Styrgruppen kommer under 2024 att ta hjilp av konsulter fran ReForma AB med att
avsluta implementeringsarbetet och skapa en plan for vidmakthallande fr o m ar 2025 och
framat.

Tidslinjen (se bilaga 1) visar en dversikt dver de steg som tagits i implementeringen sedan
2018 samt de steg verksamheten behover ta under nasta ar for att klara av att na malen
vid arsskiftet 2024 /2025.

Overgripande mal for ar 2024

Styrgruppen vill se att 70 % av medarbetarna i verksamheten anvédnder Signs of safety pa
det sitt som beskrivs nedan for att kunna anse att implementeringsfasen kan avslutas och
Signs of safety ar permanent i verksamheten.

I arbetsmiljo /kultur/klimat

o Forhallningssattet ar var gemensamma plattform dér vi har en kultur av
nyfikenhet och av att dela med oss av bra saker.

e Vidren ldrande organisation dar vi for 6ver kunskapen om Signs of safety till dem
som ar nya. Vi har kompetent och utbildad personal.

I det interna samarbetet

o Familjerna méter en socialtjanst dar vi hela tiden utvecklar och effektiviserar
arbetet och flodet.

o Vidar en fungerande kedja fran start till slut, den bista och mest korrekta hjalpen i
ratt tid fran ratt enhet, dar arbetsramen anvinds genom hela processen.

I motet med medborgaren

e Familjerna ar delaktiga genom hela processen. Framfor allt ser vi till detta genom
att barnen vet varfor de varit aktuella, vem som varit orolig och vad som hédnder i
processen.

e Vigor allt som hander i processen begripligt och transparent for familjerna t ex
genom tydliga beskrivningar av framtida risk och mal.

o Familjens och deras natverks resurser tas tillvara pa basta satt och vager tungt,
hand i hand med socialtjanstens arbete.

Teamens mal for ar 2024

Teamens mal har formulerats baserat pa de 6vergripande malen. Dessa mal pekar ut de
delar som varje team anser att de behover arbeta mer intensivt med for att uppna de
overgripande malen vid slutet av ar 2024.

Mottagningsteamet
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o Hela arbetsramen anvénds fullt ut utifran mottagets uppdrag
e Strukturen for arendehandledning i grupp anvands regelbundet med sarskilt fokus
pa att hjdlpas at med att ta fram skalfragor om oron till métet med familjen

Utredningsteam 1

e Vihar férdjupat oss i hur vi gor barnen delaktiga under hela utredningsprocessen
och anviander oss av ett enkelt sprak och SofS verktyg sa att de férstar vad som
hander dem i kontakten med oss

e Vianvinder beskrivningarna fran arbetsramen av framtida risk och siakerhetsmal i
bade beslutsunderlag och vardplan for att géra den réda traden tydlig for
familjerna

Utredningsteam 2

o Vi utforskar och involverar familjernas privata natverk i vara drenden

e Vianvinder arbetsramen i vara drenden, inklusive skalfragan for bedémning och
beskrivningar av framtida risk och mal som ar begripliga for ungdomen och
familjen

e Vianvander uppskattande intervju och drendehandledning i grupp regelbundet i
vara teammoten

Utredningsteam 3

o Viintegrerar framtida risk, sdkerhetsmal och minimikrav i vara vardplaner
e [varateammodten fangar vi upp vara "highlights” och gor en uppskattande intervju
o Visertill att det finns genogram i alla vara drenden

Utredningsteam 4

o Vi har skapat en Ord- och bildberittelse i ett av vara drenden.

e Vi har fordjupat oss i arbetsramen sa att vi forstar den och kan anvianda den i olika
situationer.

o Vi har fordjupat oss i Sdkerhetsplanering sa att vi férstar processen

Utredningsteam 5

e Arbetsramen finns i alla drenden innan "mittutvardering” (vecka 8 enligt LEAN)
e [varateammodten fangar vi upp vara "highlights” och gor en uppskattande intervju

Barnsekreterarteamet

e Vitar upp minst ett arende for arendehandledning i grupp enligt SofS modell vid
varje teammote

e Vianvinder arbetsramen l6pande i alla vara drenden som en hjalp for oss att géra
barnen och familjerna delaktiga

e Vihar strategier for att gora arbetet med ord- och bildberattelser mer hanterbart
for oss nar det giller tidsatgang sa att alla barn som behdver det far en berattelse
om vad som hdnt dem
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Nér vi delger varandra highlights stannar vi upp nagra minuter och gor en
uppskattande intervju sa att vi regelbundet far mojlighet att lara oss av goda
exempel

Familjehemsteamet

Vi har jobbat med skalfragan sa att alla forstar syftet med den och hur den blir till
hjalp for oss sa att vi vill anvinda den i kontakt med vara familjehem/arenden

Vi har gjort om rekryteringsblanketten sa att den r integrerad med Signs of safety
och det finns en for jourhem/familjehem och en for kontaktperson/kvalificerad
kontaktperson/kontaktfamilj

Vi har arbetat fram en tydlig modell fér hur vi ska jobba med sdkerhetsplanering
vid hemflytt i SoL-darenden

Prisma

Vi har ett begripligt, konkret, handlingsmassigt sprak. Vi hjalps at i samtalet och
stéller kontrollfragor.
Vi har samsyn med 6vriga delar av verksamheten kring bedomningsskalfragan och
hur den ska tolkas och anvéndas. Det finns en tydlighet kring Prismas skalfragor
vid uppfoéljning av genomférandeplanen och hur de ar kopplade till
beddmningsskalfragan.
Vi har effektiviserat flodet i 6vergangen mellan utredning och familjebehandling
ndr det galler
o Attvi far till oss genogram med information om familjen sa att
familjebehandlarna direkt kan bérja anvanda det i behandlingen
o Attvi far till oss tillracklig information om barnets och familjens situation
och behov fran utredningen

Bokvillan

Nitverksarbete: Vi har strukturerande natverksmoten. Vi arbetar med natverk i
det dagliga arbetet. Som atgard tanker vi oss forsta natverksmotet 6-7 veckor efter
placeringsmotet.

Framtida risk mal/skalfraga: Anvands i alla drenden, redan vid forfragan.
Uppskattande intervjuer/idrendehandledning i grupp: Arendehandledning
anvands i teamet, ligga som en punkt i dagordningen. Vi anvander uppskattande
intervju pa ett naturligt satt i det dagliga arbetet.

Ungdomsservice

Vi fortsatter med att uppratthalla det goda arbetet vi redan gér med SofS och
introducerar nya kollegor (eftersom gruppen byts ut regelbundet)

Uppskattande intervju genomférs regelbundet pa teammotet med varandra sa att
alla nya kommer in i tinket. Samtidigt som fortsatter vi anvdnda verktyget i méten
med ungdomar.

Arbetsramen och skalfragan som redan ar inarbetat hos befintlig personal anvands
i alla de drenden som vi ar oroliga for nagon ungdom. Arbetsramen och skalfragan
ar ett sjalvklart verktyg for de nya som kommer in i gruppen.
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Familjeservice

e 4F-fragandet anvinds av alla medarbetare for att kartlagga specifika situationer
med klient.

o [ alla kontakter uppmarksammar medarbetarna barnets/ungdomens natverk och
sammanhang. Genogram anvands som verktyg for att beskriva detta for varandra
och for familjerna. Alla medarbetare vet hur ett genogram ritas upp och anvander
verktyget nar behov finns.

e Familjens och deras nitverks resurser tas tillvara p3, pa basta satt. Medarbetarna
tillsammans med familjen identifierar och uppmarksammar familjens resurser och
natverket. Tillsammans med familjen inkluderas natverket som en resurs dar det
beddéms som lampligt.

e Uppskattande intervju anvands for att lyfta fram positiva exempel i verksamheten.
Samtliga medarbetare har vid arets slut dragit minst ett drende i
arendehandledning enligt Signs of Safetys struktur for arendehandledning.

Familjeratten

e Vihar identifierat vad av familjerattens befintliga arbete som 6verensstimmer och
ar likvardigt med Signs of safetys forhallningssitt och verktyg

Uppfoljning sker i oktober-november 2024.
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For mer information

Barn och ungdom
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